ZARZADZENIE NR 42/2014

Dyrektora Tarnogoérskiego Centrum Kultury
z dnia 27 czerwca 2014 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Swiadczenia Ushlugi ,,Kulturalne
smsy”’

Na podstawie §9 pkt. 1la. Regulaminu Organizacyjnego Tarnogorskiego

Centrum Kultury, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 2/2014 z dnia 17 marca
2014 .

zarzgdzam:

§1
1. Wprowadzi¢ Regulamin Swiadczenia Ustugi ,,Kulturalne smsy”.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2014 r.



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,KULTURALNE SMSY”

§ 1 Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin (zwany dalej ""Regulaminem'’) okresla ogolne warunki
korzystania ze swiadczonych na rzecz Uzytkownika uslug ,,Kulturalne smsy”
(zwanych dalej "Ustuga").
Uslugodawcg jest Tarnogorskie Centrum Kultury, z siedziba w Tarnowskich
Gorach przy ul. Jana Il Sobieskiego 7, zwany dalej "Uslugodawca"'.

. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komérkowej w standardzie GSM, ktora
poprzez rejestracje w Ustludze wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci
wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest odbiorca Ustugi (zwana
dalej "Uzytkownikiem").

Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu i
oswiadcza, ze zapoznal si¢ i akceptuje postanowienia Regulaminu.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi
1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa
wylacznie osoby, ktére prawidlowo zarejestruja si¢ w Ustudze.
2. Prawidlowa rejestracja w Ustudze polega na wystaniu przez osob¢ wiadomosci SMS o
tresci ,,DOLACZAM DO USLUGI KULTURALNE SMSY” na numer 734 121 554 lub na
wypetnieniu i ztoZeniu formularza zgtoszenia do Ustugi, dostgpnego w recepcji
Tarnogorskiego Centrum Kultury (zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu).
3. Prawidlowe wyrejestrowanie si¢ z Ustugi polega na wystaniu przez Uzytkownika
wiadomosci SMS o tresci ,,REZYGNUJE Z USLUGI KULTURALNE SMSY” na numer
734 121 554.
4. Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 734 121 554, ktory
jest zgodny z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora.
Wszystkie pozostate wiadomosci SMS przychodzace do Uzytkownika sg bezptatne.
5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komérkowego poprzez
dokonanie prawidlowego wyrejestrowania si¢ z Ustugi przy uzyciu obecnego numeru
telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastgpnie dokonaniu prawidtowej rejestracji przy
uzyciu nowego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika.

§ 3 Przesylane tresci
1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ kazdemu zarejestrowanemu w Ustudze przesytaé
wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace wydarzen kulturalno-edukacyjnych
organizowanych w Tarnogdrskim Centrum Kultury oraz informacji o charakterze
informacyjnym (zmiany godzin wydarzen, pracy kasy itp.)
2. Ustlugodawca zobowiazuje si¢ do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikow,
ktorzy wyrazili zgode¢ na ich otrzymywanie. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesytac¢
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

§ 4 Postanowienia koncowe
1. Korzystanie z Ustlugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii
komoérkowej w Polsce.
2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dzialania
Ustugi.
3. Operatorzy sieci telefonii komorkowych odpowiadajg wytacznie za ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ustugi.



4. Ustigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.1. korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania

telefonu komorkowego i szkody tym spowodowane,

4.2. problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidziec¢, lub ktorym
nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w §wiadczeniu Ustugi zaistniate z
przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub
operatoroéw telefonii komorkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Ustugodawcy,

7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja Uslugodawcy terminowe $wiadczenie Ustugi,
8. Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby swiadczenia Ustugi
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

10. Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie
www.tck.net.pl oraz przesylana jest w postaci SMS do Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik w
ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu nie dokona wypisania si¢ z
Ustugi oznacza to, ze akceptuje nowe postanowienia regulaminu.

11. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ushugi nalezy przesytaé listownie pod adres
Ustugodawcy.

12. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace $wiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

13.  We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustlugodawca.

14. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad
wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Zataczniki:

1. Formularz zgloszenia



Zatacznik nr 1

Formularz zgloszenia do uslugi ,,Kulturalne smsy”

Dzigkujemy za skorzystanie z oferty Tarnogorskiego Centrum Kultury! Jesli chcesz by¢ na
biezaco informowana/-y o naszych kolejnych propozycjach i nie obawia¢ si¢, ze oming Ci¢
wazne wydarzenia kulturalne, wpisz ponizej swoj numer telefonu lub adres mailowy. Podane
dane postuzg wylacznie do przesytania informacji o ofercie TCK.

NUMEE TELEIOMNU . .o eee ettt e e e e e

Korzystanie z ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie
danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby swiadczenia Ustugi, zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.U.1997 nr 133 poz. 883). Regulamin ustugi ,,Kulturalne
smsy” jest dostgpny na www.tck.net.pl.


http://www.tck.net.pl/

Kulturalny SMS — formularz

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tarnogdrskie Centrum Kultury w Tarnowskich
Goérach z siedzibg w Tarnowskich Gérach przy ulicy Jana lll Sobieskiego 7, Dyrektor : Ewa Trojan;

2) inspektorem ochrony danych w Tarnogérskim Centrum Kultury jest Piotr Kaczmarek,

iod@tck.net.pl, tel. 32 285 27 34 ;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 b
oraz art.6 ust. 1 c RODO;

4) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie: firma pocztowa, banki, firmy wspotpracujgce z TCK
(wsparcie techniczne, pomoc prawna);

5) Informacja o przekazywaniu danych do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej na
podstawie: dane nie bedg przekazywane;

6) Informacja o okresie przetwarzania danych lub kryteriach wyznaczenia tego okresu: dane beda
przetwarzane zgodnie z kategorig archiwalng;

7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

8) ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do UODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie odmowa
zawarcia umowy

Dziekujemy za skorzystanie z oferty Tarnogérskiego Centrum Kultury! Jesli chcesz by¢ na biezgco
informowany/a o naszych kolejnych propozycjach i nie obawia¢ cie, ze oming Cie wazne wydarzenia
kulturalne, wpisz ponizej swéj numer telefonu lub adres mailowy. Podane dane postuzg jedynie do
przesytania informacji o ofercie TCK.

Nr tel.:
Adres e-mail:
Imie:

Wypetnienie formularza jest rGwnoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych i
zapoznaniem sie z klauzulg informacyjna.


mailto:iod@tck.net.pl

