REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIA KULTURALNE

ORGANIZOWANE W TARNOGORSKIM CENTRUM KULTURY

§1.

Ogolne pojecia stosowane w niniejszym regulaminie:

1.

1. TCK — Tarnogoérskie Centrum Kultury z siedzibg w Tarnowskich Goérach przyul. Jana III

Sobieskiego 7.

. Wydarzenie wtasne — koncert, spektakl, seans lub inna biletowana impreza

kulturalnaorganizowana przez TCK.

. Dyrektor — Dyrektor Tarnogorskiego Centrum Kultury lub osoba go zastgpujaca.
. Kupujacy — klient, nabywca.

. Bilet wstgpu — bilet, karnet, bilet grupowy na wydarzenie wlasne.

. Faktura — faktura sprzedazy.

. Znizka — ulga przystugujaca kupujacemu na podstawie Zarzadzen Dyrektora.

. Osoba  kontrolujagca —  pracownik TCK  sprawdzajacy  bilety  przed

rozpoczeciemwydarzenia.

§ 2.

Znizki na bilety wstepu przystuguja:

a.

Dzieciom i mlodziezy do lat 26 w wysokosci 20% znizki na podstawie waznej
legitymacji szkolnej lub studenckiej.

Emerytom 1 rencistom w wysoko$ci 20% znizki na podstawie waznej legitymacji
emeryta lub rencisty.

Osobom z niepelnosprawnoscia w awysokosci 20% znizki na podstawie waznej
legitymacji dokumentujacej niepelnosprawnos¢/legitymacji
dokumentujacej stopien niepelnosprawnosci.

Osobom przebywajacym w domach opieki spolecznej, zakladach opiekunczych,
schroniskach wychowawczych w wysokosci 20% znizki na podstawie dokumentu
poswiadczajacego ten fakt.

Osobom objetym programem ,,RODZINA 5 +” w wysokosci 50% znizki, zgodnie z
Uchwata Rady Miejskiej Tarnowskich Gor z dnia 22 maja 2013 r. na podstawie Karty
Rodzina 5 +.



f. Osobom objetym programem ,,SENIOR 60+ w Tarnowskich Gorach” w wysokosci
20% znizki na wybrane projekcje filmowe w ramach dziatalnosci Miejskiego Kina
Olbrzym, zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej Tarnowskich Gor z dnia 24 wrze$nia 2014
r. w ramach porozumienia z Gming Tarnowskie Gory.

g. Grupom szkolnym i przedszkolnym w wysokosci 30% znizki na wybrane wydarzenia.
Bez wzgledu na liczebno$¢ grup.

h. Zorganizowanym grupom w wysokos$ci 30% znizki na wybrane wydarzenia.
Bilet dla grup zorganizowanych (grupowy) przystuguje grupie co najmniej 15 0sob.

1. Czlonkom Dyskusyjnego Klubu Filmowego ,,Olbrzym” w wysokosci 20% znizki na
wybrane projekcje filmowe w ramach dziatalnosci Miejskiego Kina Olbrzym, zgodnie
z § 10. pkt ¢ Regulaminu Dyskusyjnego Klubu Filmowego ,,Olbrzym”.

2. Znizki mogg by¢ zaokraglane zgodnie z zastosowaniem regut matematycznych.
3. O przystugujacych rodzajach znizek kazdorazowo decyduje Dyrektor TCK.
4. Znizki nie 1aczg si¢ ze soba.

5. Na wniosek podmiotow zainteresowanych Dyrektor moze udzieli¢ innej znizki na dane
wydarzenie. Wniosek w sprawie znizki nalezy sktada¢ do 1 dnia roboczego przed terminem
wydarzenia w sekretariacie TCK. Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3.
Sprzedaz biletéw wstepu w kasie TCK:

1. Sprzedaz biletow wstepu odbywa si¢ w kasie TCK w dni robocze od poniedziatku do pigtkuw
godzinach 08.00-20.00.

2. W soboty, niedziele i1 $wigta sprzedaz biletow odbywa si¢ na godzing przed planowang impreza.

3. Informacja o zmianach czasu pracy kasy zamieszczana jest na stronie internetowej orazw
siedzibie TCK na 2 dni przed planowang zmiang, z wyjatkiem przerw technicznych.

4. Formg platnosci za bilety wstgpu kupowane w kasie jest gotowka, karta platnicza,
ptatnos¢mobilna BLIK oraz voucher.

Zakup 1 korzystanie z voucherow reguluje odrgbne zarzadzenie.
5. Platnos$¢ kartg niepodpisang przez wtasciciela karty jest niemozliwa.

6. W przypadku otrzymania nakazujacego komunikatu z banku, TCK zastrzega sobie prawo
dozatrzymania karty platniczej klienta.

7. Ceny biletow wstepu podawane sa w ztotych polskich 1 zawierajg podatek VAT.



8. TCK zastrzega mozliwo$¢ ograniczen co do ilosci biletéw podczas jednorazowego zakupu.

9. Faktury wystawiane s3 na zadanie Kupujacego. Kupujacy moze zglosi¢ zadanie
wystawieniafaktury w terminie 3 miesigcy, liczac od ostatniego dnia miesigca w ktorym
dokonano sprzedazy. Warunkiem wystawienia faktury jest zwrot do kasy paragonu
wystawionego w dniu sprzedazy biletu wstepu. W przypadku wystawienia faktury w innym
miesigcu niz byta dokonana sprzedaz, Kupujacy zobowigzany jest do wypetienia Zatgcznika nr
1 do niniejszego Regulaminu.

10. Bilety wstepu sprzedawane sag w kasie TCK. Sprzedaz nie moze odbywa¢ si¢ w innych
miejscach i formach (np. przekazanie w tzw. komis). Osobami uprawnionymi do sprzedazy
biletow sg pracownicy TCK.

11. Bilety wstepu dla grup szkolnych i1 przedszkolnych, zorganizowanych grup (grupowe),
cztonkow DKF ,,Olbrzym” sprzedawane sa tylko w kasie TCK — tj. nie sg dostepne w sprzedazy
internetowe;.

§4.
Sprzedaz internetowa biletow wstepu.

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletow jest:
- spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie www.bilety.tck.net.pl:
- wybor wydarzenia i ilosci biletow, rodzaju biletu,

- podanie danych (podanie blednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego e-maila uniemozliwi
skuteczny zakup biletu),

- zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry jednocze$nie stanowi oswiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania migdzy Kupujacym a TCK,

- potwierdzenie dokonania zamodwienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez TCK.

Sprzedaz  biletow w  systemie online odbywa si¢  wylacznie przez  strong
http://www.bilety.tck.net.pl/. Wtascicielem strony jest TCK.

2. Warunkiem sprzedazy internetowej biletow jest optacenie zamowienia przez Kupujacegow ciagu
30 minut od dokonania zamoéwienia. Zaplata niepotwierdzona przez bank Kupujacego
powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

3. Platnosci za bilety obslugiwane sg za posrednictwem portalu www.platnosci.pl przez firmePayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186. Sposob ptatnosci okresla regulamin systemu
PayU, ktory rozpatruje rowniez reklamacje dotyczace ptatnosci on-line.



4. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa wyzej powoduje, iz pienigdze pobrane
przezoperatora platnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrocone -
Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w danej sytuacji przez PayU S.A., poczta
elektroniczng — kontakt: pomoc@platnosci.pl lub tel. 61 628 45 05.

5. Ceny biletoéw wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

6. Aby otrzyma¢ faktur¢ nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura oraz
podaépoprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Zgodnie ze zmianami art. 106b ust. 5—7, art. 109a ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug j.t. Dz.U. z 2018 1. poz. 2174; ost.zm. Dz.U. z 2019 r. poz. 2200 oraz art. 15 ustawy z 4
lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektdrych innych ustaw Dz.U.
22019 1. poz. 1520, gdy opcja ta nie jest zaznaczona sprzedawca nie ma obowigzku wystawienia
kupujacemu faktury VAT.

7. TCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych (niepelnych) lubbtednych
danych w formularzu zamo6wienia.

8. TCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia transmisji danych w trakcie
dokonywaniazakupu.

9. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu wstepu najp6zniej do 30 minut przed
godzing rozpoczecia wydarzenia (dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ na Sali widowiskowej
oraz w ramach dzialalno$ci Miejskiego Kina Olbrzym), na pozostale wydarzenia bilety
dostepne sg do 15 min. po ich rozpoczeciu.. TCK zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia
sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podania przyczyn.

10. Brak mozliwosci zakupu biletu wstepu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku biletow w kasie TCK.

11. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane beda droga
elektroniczng.

12. Kazda osoba kupujaca bilet online otrzyma bilet wstepu drogg elektroniczng, ktory mozna
samodzielnie wydrukowa¢ lub zapisa¢ na urzadzeniu elektronicznym i okaza¢ na ekranie
telefonu/komputera/tabletu osobie kontrolujacej/wpuszczajacej na dane wydarzenie.

13. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow w
zakresie zamowienia 1 ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

§5.
1. Zwroty biletéw wstepu przyjmowane sg od poniedzialku do niedzieli w czasie pracy kasy TCK.

2. Zwrotu biletow wstepu dokonuje si¢ na podstawie nienaruszonego 1 wydrukowanego biletu z
zachowaniem danych wydarzenia oraz dotaczonym paragonem lub fakturg oraz na podstawie



wypetnionego os$wiadczenia, ktore stanowi Zalacznik nr 2 niniejszego Regulaminu z
zachowaniem nastepujacych terminow:

a. w przypadku zakupu indywidualnego - najpdzniej 48 godzin (2 dni) poprzedzajace dane
wydarzenie lub cykl wydarzen w przypadku karnetu.

b. w przypadku zakupu grupowego - najpdzniej 72 godziny (3 dni) poprzedzajace dane
wydarzenie lub cykl wydarzen w przypadku karnetu.

Zwrot biletow dla grup zorganizowanych (grupowy) nie moze spowodowac zmiany statusu
Z grupy zorganizowanej (min 15 osob) na zakup indywidualny. Zmiana statutu grupy
powoduje utrate przystugujacej znizki.

Zwrot pieniedzy za bilety wstepu dokonywany jest w takiej samej formie w jakiej zostat
zakupiony bilet (gotowka, zwrot na karte ptatnicza, przelew na rachunek bankowy).

Zwrot pienigdzy w formie gotowki realizowany jest do wysokosci srodkow finansowych w
kasie.

Zwrot pieniedzy w formie przelewu dokonywany jest na wskazane konto do dwoéch dni
roboczych od dokonania zwrotu.

Zwrot pienigedzy za zakupione bilety wstepu, w przypadku wystawienia faktury, jest mozliwy
wylacznie po potwierdzeniu odebrania faktury korygujacej przez osobg zwracajaca bilety
wstepu.

Oplata za niewykorzystane bilety nie podlega zwrotowi.

Kasa nie realizuje wymiany biletow wstepu na dane wydarzenie lub na inne wydarzenia
organizowane przez TCK.

§ 6.

Bezptatne bilety (wejscidwki) wstepu na wydarzenia organizowane w TCK:

1.

Dyrektor TCK moze udostgpni¢ dowolna pule biletéw wstepu bezptatnych na
wybranewydarzenia.

Bezptatne bilety sg do odbioru wylgcznie w kasie TCK.

Jedna osoba moze otrzymac do 4 bezptatnych biletéw wstepu.

§7.

W wyjatkowych przypadkach TCK zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia. Warunki
odwotania wydarzen reguluje odrebne zarzadzenie.

§ 8.



Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi zakupu biletow oraz jakosci ustug
swiadczonych przez TCK w ciggu 7 dni kalendarzowych od terminu wydarzenia.

. Reklamacj¢ mozna sktada¢ pisemnie w sekretariacie TCK w godzinach jego pracy lub droga

elektroniczng na adres e-mail reklamacje@tck.net.pl.

W reklamacji kupujacy powinien wskaza¢: czego dotyczy reklamacja, poda¢ numer
zamoOwienia/numer paragonu, faktury oraz przyczyn¢ reklamacji, przy czym TCK nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe dokonanie reklamacji, w szczegolnosci za podanie przez
kupujacego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

TCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej w przypadku
jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego.

Reklamacja bedzie rozpatrywana przez TCK w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O rezultacie reklamacji TCK poinformuje droga elektroniczng lub na
adres wskazany w reklamacji.

§9.

Dodatkowe warunki udzialu w wydarzeniach kulturalnych:

1.

Ceny biletow na wydarzenia organizowane w TCK oraz ceny udostepnionych voucherow
reguluje odrgbne Zarzadzenie.

Bilet wstepu uszkodzony, kserowany, skanowany, przerabiany, zniszczony, nie pozwalajacyna
weryfikacje, identyfikacje danych — begdzie uznany za niewazny.

Osoby spdznione begda mogly zaja¢ miejsca dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata
onaprzewidziana w wydarzeniu. Wczesniejsze wejscie na wydarzenie jest mozliwe tylko za
zgoda pracownika TCK.

Dziecko do trzeciego roku zycia uczestniczagce w wydarzeniu wpuszczane jest nieodplatniei
zajmuje miejsce wraz z opiekunem. Dziecku nie przyshuguje w takim przypadku dodatkowe
miejsce.

Bilety zakupione na miejsca przeznaczone na wozki inwalidzkie przeznaczone sg tylkoi
wylacznie dla oséb na wozkach inwalidzkich. TCK nie ma mozliwosci dostawienia
zadnych dodatkowych miejsc siedzacych.

W trakcie trwania wydarzenia nalezy posiada¢ przy sobie bilet wstgpu.

Osoba posiadajaca bilet wstepu ze znizka, zobowigzana jest — bez dodatkowego wezwania —
podczas kontroli biletu okaza¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawnienia do znizki
(np. odpowiednia legitymacja, itp.).

W przypadku braku dokumentu uprawniajacego do znizki jest mozliwos$¢ doptaty do biletu.
Doptata odbywa si¢ na zasadzie zwrotu 1 zakupu nowego biletu. Zgodnie z § 5. pkt 1,2 z
wytaczeniem ppkt. a i b oraz zgodnie z pkt. 4-9.



10.

11.

12.

13.

14.

TCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

TCK zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, o
ktérychinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem.

TCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wydarzenia organizowane przez inne podmioty naterenie
1 w budynku TCK.

Niniejszy regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.tck.net.pl oraz na
tablicyogloszen w budynku TCK.

Pozostale kwestie dotyczace uczestnictwa w imprezach TCK okresla Regulamin przebywaniaw
Tarnogérskim Centrum Kultury.

Informacje na temat repertuaru, cennika, czasu pracy kasy 1 inne, dostgpne s3g na
stroniewww.tck.net.pl.

Decyzje w sprawach nieuj¢tych w niniejszym regulaminie podejmuje Dyrektor TCK.



Zalacznik nr 1
do Regulaminu sprzedazy biletow
na wydarzenia kulturalne organizowane w TCK.

(miejscowosc¢ 1 data)

Tarnogorskie Centrum Kultury ul.
Jana III Sobieskiego 7

42-600 Tarnowskie Gory NIP
645-22-65-763

FAKTURA NA ZADANIE
Prosz¢ o wystawienie faktury za zakup biletéw wstepu na wydarzenie:

ktére odbedzie/odbyto* siewdniu ..., Data
ZAKUPU: L.t

NI Paragonu .....oouuiiiiiiii e

Dane do faktury:

Pelna nazwa nabywey & ...

AT,

Osoba do kontaktu imi¢ 1 nazwisko (numer telefonu) ...,

Informacje:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tarnogérskie Centrum Kultury w Tarnowskich Gorach przy ul. Jana
IIT Sobieskiego 7, Dyrektor: Anna Gotkowska. Kontakt z osoba odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych
dostepny jest pod adresem e-mail iod@tck.net.pl. Dane osobowe przetwarzane sa w wystawienia faktury na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Panstwa dane nie beda udostgpniane zadnym podmiotom w kraju i za granicg, ani nie beda
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bgdg profilowane. Dane bedg przetwarzane
przez okres zgodny z kategoria archiwalna. Maja Panstwo nastgpujace prawa: dostgpu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego dla ochrony danych osobowych. Podanie danych osobowych jest konieczne do wystawienia dokumentu.
*niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 2
do Regulaminu sprzedazy biletow
na wydarzenia kulturalne organizowane w TCK.

(miejscowosc¢ 1 data)

(nr telefonu)

Nr rachunku bankowego:

Niniejszym o$wiadczam, ze jestem posiadaczem niewykorzystanego/ych* biletu/dw* wstepu na

LA 17/ 1 T , ktore odbedzie si¢
wdniu .........c.oooieeeeeee.. W Tarnogérskim Centrum Kultury,

wilosci:....... sztuk” - cena za sztuke .................oeen..n. W

ilosci: ....... sztuk” - cena za SZtuke .......................... w

ilosci: ....... sztuk” - cena za sztuke ........................

Kwota ogétem: ....................oei (stownie) ....ooovviiiiiii

Prosze o zwrot srodkow za niewykorzystane bilety na ww. konto/gotowka/karte*

Informacje:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tarnogérskie Centrum Kultury w Tarnowskich Gérach przy ul. Jana
IIT Sobieskiego 7, Dyrektor: Anna Gotkowska. Kontakt z osobg odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych
dostepny jest pod adresem e-mail iod@tck.net.pl. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji wniosku, co stanowi
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Panstwa dane nie beda udostepniane zadnym podmiotom w kraju i za granica,
ani nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg profilowane. Dane bgda
przetwarzane przez okres zgodny z kategorig archiwalng. Maja Panstwo nastepujace prawa: dostgpu do danych osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla
ochrony danych osobowych. Podanie danych osobowych jest konieczne do realizacji zgdania zwrotu.

* niepotrzebne skreslic.



